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|nf0 I'maCi()n . Periodo objeto del informe (GRI102-50)
o S ARo 2021 - 2022

practica sobre

la redaccion del

informe

(GRI102-50/53)

Fecha ultimo informe (GRI102-51)

No se han realizado informes previos.

Ciclo de elaboracion de informes (GRI102-52)

Ciclo anual

Responsable: Comité de Sostenibilidad

Punto de contacto (GRI102-53)

Nombre y apellidos Marfa Admirable Gimeno

Cargo Propietaria

Teléfono del
establecimiento

Email lalgueria@gmail.com

687510027

: e S '%A% APA%AM&E{?T‘{)S%%

s



mailto:lalqueria@gmail.com

D
O <

&

~ 9
-ou
Ila
U N
U=
cCw
VO &
N =
, @O 3
ool §

“
\I

e

!
i
'Y

Pavy

2
T

I




01.

Presentacion de
la organizacion

Nombre comercial del
establecimiento (102-1):
L'Alqueria del Pilar

Ubicacion sede y operaciones (102-3

y 102-4):
Ventorrillo 11, Banyeres de Mariola,
Alicante
S 0
9 9. ) Q
@ ?
R <9

Propiedad y forma juridica (102-5):
Comunidad de bienes

......................‘........'........'..'..........................O...I
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Quiénes somos

La Alqueria del Pilar es una antigua finca de
labranza de origen é&rabe, situada a las afueras
de Banyeres de Mariola (Alicante). Fue rehabilitada en
el aho 2006 conservando los materiales y el estado
original. En la actualidad, forma parte de un conjunto
de cinco casas rurales destinadas al turismo.

(Quieres saber mas?
Haz click sobre el video
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A qué nos dedicamos:

01.

Presentacion de la
organizacion

* Instalaciones

En los cinco apartamentos se
puede disfrutar de unos dias de
desconexion al aire libre y de
espectaculares vistas a las
montafias alicantinas. Contamos
con piscina, parking y jardin con
barbacoas para pasar una

Actividades, marcas, productos y agradable estancia

servicios (102-2):

» Actividades

Se ofertan paquetes de fines de
semana, para observar las aves,
para montar en bicicleta por la
Sierra de Mariola (Bike Park La
Fenasosa), para volar en globo o
si se prefiere, una escapada
romantica con cena servida en la
mesa y un detalle de bienvenida.

» Servicios

El establecimiento ofrece
servicios de catering, platos
mediterraneos con productos de
la  zona. Ademas, ofrece
informacion turistica del destino,
que cuenta con multiples lugares
que visitar, rutas, excursiones y
actividades.

APARTAMENTOS RURALES
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01.

Presentacion de
la organizacion

6 Organigrama (GRI102-18)

M? Admirable
M? Ascension

(co-propietarias)

P O L A o Bl

APARTAMENTOS RURALES

e




01. Presentacion de la organizacion

Informacion sobre personas trabajadoras (GRI102-8)

Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo

2021 2022

Hombres Mujeres Hombres

N.° trabajadores/as

N.° Contratos
temporales

Total

La organizacion favorece la incorporacion de
jovenes en el mercado laboral a través de

practicas de estudiantes.
m\/%vtu&m del Cllar
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01. Presentacion de la organizacion

Comité de Sostenibilidad (GRI102-18)

Composicion
L'’ALQUERIA DEL PILAR ha creado un Comité de Sostenibilidad compuesto por:

Nombre y apellidos Area / Departamento / Cargo
Maria Admirable Gimeno Co-Propietaria

Cristina Lisa Rizo Tourist Info Banyeres de Mariola

Funciones del comité

Definir y priorizar los ODS a cumplir

Elaborar el plan de sostenibilidad

Evaluar las acciones estratégicas para los 0DS

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros
Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad

Coordinacion

Este comité se reline al menos dos veces al afo. ﬁ@A&tu&m del Cllar
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01.

Presentacion de
la organizacion

LI Agueria Al Pl
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@ Cadena de suministro (GRI102-9)

La mayor parte de nuestros proveedores son proveedores
locales. Reforzamos asi el sentimiento de comunidad y el
tejido comercial de la comarca, a la vez que se garantiza el
buen servicio por la proximidad y confianza que se genera.

En el destino, los clientes contratan actividades en la
naturaleza. ALQUERIA DEL PILAR mantiene una relacidn
estrecha con estos proveedores, claramente orientados al
cliente pero también respetuosos con el patrimonio natural
y cultural de la zona.

N° proveedores total

N° proveedores locales




01. Presentacion de la organizacion

Alianzas con asociaciones (GRI 102-13)

L’ALQUERIA DEL PILAR participa y colabora de forma activa con las siguientes
asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible:

asociacion espaiiola -:
de turismo rural ecoeMmpes T(I)TldFR:)ST

#\" COMUNITAT _
/ ALENCIANA CreaTurisme

7L Agueri, g Ol
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Politica

(GRI 102 1-14 y 102-16)




02.
Politica y

compromisos de

sostenibilidad
(GRI 102 1-14)

La propiedad de L'’ALQUERIA DEL PILAR conoce vy
comprende la Agenda 2030, los ODS y sus 169 metas y se
compromete con los mismos contribuyendo asi al
desarrollo sostenible maximizando los impactos positivos
y minimizando los impactos negativos que la organizacion
genera en la sociedad, economia y medioambiente. Los
servicios ofrecidos tratan de satisfacen las necesidades
de los clientes de forma eficiente y sin comprometer las
necesidades de generaciones futuras y del entorno.

La politica de sostenibilidad establecida para alcanzar
dicho compromiso y que se expondrd a continuacion, es
revisada anualmente por la direccion. Ademads, la
organizacion cuenta con mdltiples canales de
comunicacion, disponibles y accesibles, para informar,
implicar y mantener esta politica de manera continua con
todos los grupos de interés de la organizacion.

Todo el personal de la organizacion es responsable de
cumplir con los principios, valores y compromisos de
sostenibilidad que se exponen a continuacion.

I Al g Pl
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02.

Politica de sostenibilidad y compromisos
(GRI 102 1-16)

Establecer la sostenibilidad como base fundamental
de todas nuestras actividades y alinear asi todas
nuestras operaciones con los 0DS y la Agenda 2030.

Garantizar que la organizacion cumple con la
legislacion aplicable vigente asi como otras medidas
0 requisitos considerados para la seguridad y mejora
de la calidad de nuestras instalaciones y servicios.

Mantener un comportamiento ético y responsable en
nuestras actividades garantizando siempre la
eficiencia de las mismas si comprometer el entorno.

Actuar de forma transparente y responsable con
nuestros grupos de interés y velar por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades. _ ‘
O A pvaria dol Ol
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02.

Politica de sostenibilidad y compromisos
(GRI 102 1-16)

Asegurar que el personal trabaja en un entorno
laboral justo y participativo en el que su
esfuerzo y compromiso es reconocido vy
valorado por la organizacion.

Realizar un seguimiento y control continuo de
los riesgos y oportunidades generados por la
organizacion para minimizar el impacto
negativo producido en el entorno econdmico,
social y ambiental.

Establecer alianzas y actuar de forma
colaborativa con otras organizaciones vy
entidades locales que también traten impulsar
el desarrollo sostenible en Banyeres de
Mariola.

I L Agueria de Olar
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02.

Politica de sostenibilidad y compromisos

(GRI 1021-16)

Codigo Etico del Turismo Valenciano (GRI102-16)

CORDIALIDAD RESPETO INCLUSION

La atencion afectuosa a todas
las personas, respondiendo de
los intereses y necesidades de
los turistas y compartiendo
con ellos nuestra forma de
vida, constituye la cualidad
badsica de un espacio turistico
acogedor y amable.

bt L olpaln bl

s

El reconocimiento reciproco y
cordial de la dignidad de todas
las personas, dentro de la
observacion y fomento de los
derechos humanos y de las
libertades fundamentales,
constituyen el fundamento de
nuestra hospitalidad.

Potenciamos la inclusién
social de todas las personas
sobre todo de aquellas que
pertenecen a grupos
vulnerables. Garantizamos la
tolerancia y respeto a la
diversidad y el reparto
equitativo de los beneficios de
la actividad turistica.




02.

Politica de sostenibilidad y compromisos
(GRI 102 1-16)

Cédigo Etico del Turismo Valenciano (GRI102-16)

SOSTENIBILIDAD PROFESIONALIDAD

Llevamos a cabo las actividades desde Comportarnos de forma integra y

el horizonte de la proteccion, cuidado y
mejora de los recursos naturales,
artisticos, arqueoldgicos, etnoldgicos y
culturales, siendo capaz de satisfacer
por igual las necesidades y
aspiraciones de las generaciones
presentes sin comprometer las
necesidades de generaciones futuras.

APARTAMENTOS RURALES
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cercana, buscando la excelencia, la

innovacion y la mejora continua, siempre

desde el horizonte de la integracion de
las competencias técnicas y humanas,
y desde el compromiso publico por un
comportamiento justo, honesto y veraz.
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03. Diagndstico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Analisis interno y externo

A continuacién, L’ALQUERIA DEL PILAR ha
elaborado un diagndstico de sus capacidades
(compromisos, politicas y procesos) con el objetivo
de identificar aquellos retos y oportunidades a los
que se enfrenta respecto a su contribucion a los
0ODS, siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de sus actividades
que puedan afectar a la ejecucion de los ODS.

m\A veria dd Pilar
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Diagnostico, identificacion y priorizacion

Resultados del analisis interno y externo

Matriz DAFO

APARTAMENTOS RURALES
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Recursos financieros limitados.
Margenes de explotacién bajos por
el aumento de costes.

Combinacién de diferentes tipos de turismo
(descanso, naturaleza, deporte...).
Compromiso por promover el turismo
responsable y sostenible que favorece tanto
al cliente como a la empresa.
Posicionamiento.

Altos niveles de satisfaccién del cliente.
Localizacién en un entorno tranquilo y
agradable.

FORTALEZAS

Situacién econémica actual puede
ocasionar la disminucién del
consumo de turismo rural.
Estacionalidad turistica.
Competencia en actividad similar
en el territorio.

Alianzas con el sector piblico
(Oficina de turismo) para
contribuir con los ODS.

Abrir a nuevos nichos de mercado.
Mayor interés por el entorno.

OPORTUNIDADES




03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés (102-40) ¥ ;‘;.qgf SN CEEREE eihss o

Los grupos de interés son aquellos individuos
gue se ven afectados por las decisiones
estratégicas de la empresa.

L'’ALQUERIA DEL PILAR ha identificado a
aquellos grupos de interés mas relevantes
para la implantacion de los ODS. Estos grupos
de interés conocen los intereses y
perspectivas de la organizacion y participan
tanto en la identificacion como en la
consecucion de los ODS prioritarios.

@A@m del Clar
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados (102-40 y 42)
Grupo interés Necesidades y Expectativas

Ofrecer un servicio de calidad y sostenible en la casa familiar renovada y adaptada a las necesidades de

Propiedad los visitantes.

Proveedores Establecer relaciones comerciales a largo plazo beneficiosas para cada una de las partes.

Personal Empleo y condiciones laborales justas.
Clientes Disfrutar del entorno, conservar el medio natural y protegerlo a través de practicas sostenibles.

Residentes y vecinos Creacion de empleo y actividad econdmica en la zona.

Ayuntamiento y Oficina de
Turismo Fomentar el turismo de calidad y sostenible en el destino, respetuoso con el entorno.

APARTAMENTOS RURALES
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03. Diagnéstico, identificaciony
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés (102-43)

L’ALQUERIA DEL PILAR mantiene un proceso de transparencia y comunica de forma clara, precisa y real a sus
grupos de interés (externos e internos) mas relevantes la labor que realiza para contribuir a los ODS. Para ello,

ha establecido el siguiente PLAN DE COMUNICACION:

Grupo de interés Objetivo

INTERNO: Comunicar la contribucidn de la
Personal organizacion a los ODS a través de la
Propiedad y direccion Memoria de Sostenibilidad

EXTERNO

Clientes
Proveedores
Vecinos
Ayuntamiento y OIT

Pagina web
Reuniones

Comunicar la contribucidn de la RRSS
organizacion a los ODS, su Pagina web
compromiso con los ODS y buenas Tourist Info
practicas a seguir Email

T L A A Bl

APARTAMENTOS RURALES
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Responsable Recursos

Responsable de

SN A Memoria de sostenibilidad

Responsable de Memoria de sostenibilidad

comunicacion




03. Diagndstico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones Y™ T =
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de e
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

L'’ALQUERIA DEL PILAR, reconociendo que las Eene
empresas tienen un papel clave en el /‘/"
> o . (|
cumplimiento de estos objetivos e impulsar la
stBuAA

sostenibilidad, tras un .diagnéstic.o iqtgrno y 13 . B4 el 16 Dkustca W {7 s @
externo de la propia organizacion ha P ks - OBJETIVOS
identificado y después priorizado aquellos @ ® : SOSTENIBLE

0ODS en los que puede contribuir.

APARTAMENTOS RURALES

T Agueria el Bl

s




03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

Relacion de los grupos de interés con los ODS

Grupo interés ODS relacionados
Propiedad
Personal

Proveedores
Clientes

Residentes / Vecinos

Ayuntamiento y Oficina de Turismo




03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Metodologia para la priorizacion de temas materiales (0DS)

L'’ALQUERIA DEL PILAR ha priorizado los temas
materiales y ODS identificados en funcion de la
importancia de los impactos econdmicos,
sociales y ambientales que tienen tanto para la
propia organizacion como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

Al grado de importancia se le proporciona un
valor numérico del 1 = sin impacto, 2 = poco
impacto, 3= neutro, 4= impacto alto y 5= impacto
muy alto

;"’QA(WW Jel Clar
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Resultados

En funcidn de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacidn son:

Objetivo de
Desarrollo

Sostenible
(ODS)

Impacto en
la

organizacio

Impacto en
grupos de
interés
0DS 1
0DS 3

0DS 8

Impacto en la organizacion

1 :'l‘ﬂmll

Tt

Impacto en grupos de interés

APARTAMENTOS RURALES
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Resultados de la priorizacion

L'’ALQUERIA DEL PILAR dirigird sus esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha
del gréafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que producen un IMPACTO o GRAN IMPACTO
(4 0 5). Por consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son:

1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION

DESIGUALDADES Y CONSUMO
A RESPONSABLES

«< j CO

v

@A veria del Pilar

APARTAMENTOS RURALES




04.

Plan de

ibilidad

sosten




04.
Plan de sostenibilidad

L’ALQUERIA DEL PILAR ha elaborado el siguiente Plan
de Sostenibilidad en funciéon de los ODS priorizados.
Este plan relne aquellas acciones estratégicas,
plazos, calendarios, recursos y responsabilidades que

necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 9,10 y 12.

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcidn de los cambios producidos en la
organizacion que afectan a la contribucion de los ODS
prioritarios.

APARTAMENTOS RURALES
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04. WOV

Plan de sostenibilidad ‘-

Se utiliza WhatsApp para la
comunicacion con el cliente

N° de facturas online enviadas 100%

N° de encuestas cumplimentadas QR

Indicadores

Acciones estratégicas

Incorporar innovacién a la empresa a través del uso de
WhatsApp con plantillas estandar para interactuar con los
clientes de forma méas 4gil. Esto permitird mejorar la

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias,
ERRTNEIS e Elolle]s VAR R ale\ETe oM comunicacion con los clientes, y a su vez, la eficacia del
nacionales en los paises en desarrollo, [RUECERSRNIFE RN eIynEINor I

incluso  garantizando un  entorno
normativo propicio a la diversificacion
industrial y la adicion de valor a los [ESECEMEIURYNE=SS)
productos basicos, entre otras cosas.

Promover el check-in y el envio de facturas online reduciendo
el consumo de papel y optimizando los servicios a través del

Promover la cumplimentacion de encuestas on line a través del
nuevo aplicativo QR.




10 REDUCCION DE LAS
- DESIGUALDADES
A

Plan de sostenibilidad ™)

v

NUmero de personas incorporadas al

Indicadores mercado laboral

Carteleria adaptada (si/no)

Metas Acciones estratégicas

L0 I CE a1 RN [ VEIGET Bl A\poyar a la incorporacidn al mercado laboral de personas en
o] elelu(Va I ETo ISV =To [Vl g E=WNe [ [o VEIeFIe e[l situacion de desempleo (Proyecto RESET).

resultados, incluso eliminando las leyes,

(ool A= IRV | = { (o= e [T NN OIS EVA  Adaptar la carteleria con la que se cuenta a LECTURA FACIL, a
promoviendo legislaciones, politicas y [EECIAiigEeIINEEINCVICERRElllICELI e/t Asociacion PLENA
medidas adecuadas a ese respecto. INCLUSION.

APARTAMENTOS RURALES
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0 4. 12 vcnusumo

RESPONSABLES

Plan de sostenibilidad O

m 2023 indice de satisfaccion (1a 5)
Indicadores ¢Se cuenta con un decélogo para el
Responsables M.A turista en materia de sostenibilidad?
Si/No

Metas Acciones estratégicas

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para

Vo[ T R (=T (o R AR e R I g LR S =l JEM  Conocer, a través de una encuesta de satisfaccion, el grado de
RN Rl [ VAR (VG I RS S Il o [N [VENN-I  satisfaccion de los clientes con respecto a la contribucion de la
S e R EI YA e I E\VERENII =W cmpresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

los productos locales.

128 De aqui a 2030, asegurar que las

I ACTo SR I (ol OB B U e OB - EWMEW  Realizar un  decdlogo para el turista, en materia de
[ai{elanaEle (e AV e lela ol lo Mo Iaila NI CEM  sostenibilidad. Hacer especialmente hincapié en la recogida
para el desarrollo sostenible y los estilos de REEECOENeCRg=E[o[[efF

vida en armonia con la naturaleza

APARTAMENTOS RURALES
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05.
Cuestiones ambientales

(GRI300)

GRI 301 - Materiales
GRI 302 - Energia
GRI 303 - Agua y afluentes

GRI 304 - Biodiversidad

GRI 305 - Emisiones

GRI 306 - Efluentes y residuos

GRI 307 - Cumplimiento ambiental

GRI 308 - Evaluacion ambiental de proveedores

‘\-

o8



05.

Cuestiones

ambientales
(GRI300)

ODS relacionados:

=

O

GRI 301 - Materiales

« En la rehabilitacion de la casa en el afio 2006 se
mantuvieron los materiales originales, conservando
los gruesos muros de piedra de L'Alqueria y sus
antiguas vigas de madera.

GRI 302 - Energia

+ Trabajamos en la reduccion de consumos de luz y de
calefaccion  empleando fuentes de energia
sostenibles. Entre las fuentes de energia que
utilizamos se encuentra la energia solar, gracias a
las placas solares de las que disponemos.

* Todas las luminarias del establecimiento son LED.
« Contamos con electrodomésticos de bajo consumo.

* Disponemos de estufas de pellets y reutilizamos
madera de los arboles caidos procedentes de la
propia finca.

APARTAMENTOS RURALES
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05.

Cuestiones

ambientales
(GRI300)

ODS relacionados:

AGUA LIMPIA 2
Y SANEAMIENTO 1 Y musum
RESPONSABLES

Em"

...................................................‘............’.......

GRI 303 - Agua y afluentes

El agua de la piscina se recoge del agua sobrante (no
utilizada) del nacimiento que se encuentra en la finca.

GRI 304 - Biodiversidad

En las actividades complementarias en destino
trabajamos con proveedores locales, fomentando los
valores naturales y la biodiversidad a través de la
actividad de avistamiento de aves.

GRI 306 - Efluentes y residuos

Segregamos los residuos de manera eficiente para
reciclar el mayor porcentaje de éstos.

Utilizamos dispensadores de jabdn a granel para
reducir el consumo de plastico.

Se utilizan materiales de limpieza que pueden
reutilizarse.

;’!"TA%MW Jol Plar
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06.
Cuestiones socioculturales

(GRI400)

GRI 401 - Empleo

GRI 402 - Relaciones trabajador-empresa

GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404 - Formacion y ensefianza

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 406 - No discriminacion | T
GRI 407 - Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 410 - Practicas en materia de seguridad \
GRI 412 - Evaluacion de derechos humanos ‘
GRI 413 - Comunidades locales

GRI 414 - Evaluacion social de proveedores

GRI 416 - Salud y seguridad de clientes

GRI 417 - Marketing y etiquetado

GRI 418 - Privacidad del cliente

GRI 419 - Cumplimiento socioeconémico



06.
Cuestiones

socioculturales
(GRI400)

ODS relacionados:

GRI 401 - Empleo

* El personal que trabaja con nosotros es residente en
la zona, por lo que la actividad del alojamiento
repercute beneficiosamente en el tejido econdmico
local.

* Nuestros clientes realizan actividades
complementarias a su estancia. Para ello, recurren
a proveedores locales con los que la organizacion
colabora puntualmente, fortaleciendo asi a las
empresas locales y generando empleo.

1 ] EDUCACIGN
DE LA POBREZA DE CALIDAD

I T

GRI 404 - Formacion y ensefianza

e La organizacion apuesta por la formacion del

TRABAJD DECENTE personal.
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
LI Agueria o Olar
e APARTAMENTOS RURALES
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06.
Cuestiones

socioculturales
(GRI400)

ODS relacionados:

GRI 416 - Salud y seguridad de clientes

* Durante la pandemia, se implementaron vy
mantuvieron con éxito las medidas para la
prevencion del contagio por Covid-19.

* Se revisan periddicamente las instalaciones vy
equipamientos de la finca, que realizan las
inspecciones requeridas por la normativa vigente.

GRI 418 - Privacidad del cliente

SALUD 16 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES
SOLIDAS

* Cumplimos con el Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos.

GRI 419 - Cumplimiento socioeconomico

* Algueria del Pilar se encuentra adherida al Codigo
Etico de la Comunidad Valenciana y sigue sus
principios.

APARTAMENTOS RURALES

O Agueriz gl Pl
. 39
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07.
Cuestiones economicas

(GRI200)

GRI 201 - Desempefio economico
GRI 202 - Presencia en el mercado
GRI 203 - Impactos econémicos indirectos
GRI 204 - Practicas de adquisicion
~—— GRI 205 - Anticorrupcion
GRI 206 - Competencia desleal
—— GRI 207 - Fiscalidad 1

[




07.
Cuestiones
economicas

(GRI200)

ODS relacionados:

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO NULIEN

APARTAMENTOS RURALES

m\A veria del Pilar
.I ".»5,- E

hs

.......................'................................................

GRI 202 - Presencia en el mercado

Nuestra presencia en el mercado turistico se remonta
al ano 2006. Fuimos pioneras en el sector de turismo
rural en nuestro municipio. Siempre hemos fomentado
politicas de contratacion igualitaria y proteccion de
empleo, siendo la gerencia totalmente femenina.

Nuestro indice de fidelizacion de clientes alcanza el
60% de nuestros clientes.

GRI 205 - Anticorrupcion
La propiedad del establecimiento es familiar.

El trato con nuestros proveedores es muy cercano.
Garantizamos la transparencia en las comunicaciones
y la eleccion del canal adecuado para las mismas.

GRI 206 - Competencia desleal

Toda la informacion sobre el establecimiento vy
servicios se comunica de acuerdo a criterios éticos y
de forma veraz. Los clientes pueden realizar las
reservas en tiempo real, de acuerdo a unas tarifas
publicas y facilitadas a través de diferentes canales.
No realizamos practicas de comunicacion que puedan
incurrir en publicidad engafiosa o poco ética.
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Seguimiento, control y mejora
continua
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Seguimiento, control y mejora continua

Seguimiento y control anual

L'’ALQUERIA DEL PILAR analiza anualmente el
desempeiio, cumplimiento y eficacia del plan de
sostenibilidad y su contribuciéon a los ODS. Para ello
utiliza los siguientes métodos de seguimiento:

Indicadores y una herramienta de autodiagnostico
(checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcidén de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés la organizacion
establece acciones para la mejora de su desempefio y
eficacia en materia de ODS.

APARTAMENTOS RURALES

LI Agueri gl Ol
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08.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

vl

ODS y Accion

Incorporar innovacién a la empresa a
través del uso de WhatsApp con plantillas
estandar para interactuar con los
clientes de forma mas agil.

Promover el check-in y el envio de
facturas online reduciendo el consumo
de papel y optimizando los servicios a
través del programa RURALGEST.

Promover la cumplimentacién de
encuestas on line a traves del nuevo

aplicativo QR.

veria del Pllar

APARTAMENTOS RURALES

by

Indicador Seguimiento

¢Se ha utilizado WhatsApp para la
comunicacion con el cliente? Si/No

N° de facturas online enviadas

N° de encuestas cumplimentadas QR




08.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

1

ODS y Accion

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
-~

=)

Apoyar a la incorporacion al mercado
laboral de personas en situacion de

desempleo (Proyecto RESET).

Adaptar la carteleria con la que se cuenta a
LECTURA FACIL, a partir de las pautas
facilitadas por la Asociacion PLENA
INCLUSION.

Conocer el grado de satisfaccion de los
clientes con respecto a la contribucién por
parte de la empresa de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, a través de una
encuesta de satisfaccion.

Realizar un decalogo para el turista en
materia de sostenibilidad.

APARTAMENTOS RURALES

“Aauerin. del Clar

Indicador Seguimiento

Numero de personas

incorporadas al mercado
laboral

Carteleria adaptada (si/no)

indice de satisfaccion (1a 5)

iSe cuenta con un decélogo

para el turista en materia de
sostenibilidad? Si/No
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Conclusiones




09.
Conclusiones

En definitiva, TALQUERIA DEL PILAR reconoce el
importante papel que tienen las empresas a la hora
de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon,
muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus
actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en su entorno
social, economico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones
con las que actualmente la organizacion contribuye
al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones
que se llevaran a cabo en 2023.

Tras un diagndstico interno y externo, 'ALQUERIA
DEL PILAR centrara sus esfuerzos en contribuir a los
siguientes ODS: 9, 10 y 12. A finales del proximo afo
se realizard un seguimiento y control del
cumplimiento de las acciones del Plan para su
mejora continua.

' LAlperis dl Tl
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Informe desarrollado en el marco de un
proyecto piloto financiado por

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

GENERALITAT I\
VALENCIANA /

Y ERY

APARTAMENTOS RURALES

WA(@M(A del Pllar
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